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ISYERINDE SAGLIK EGITIMI ve YETISKIN
EGITIMI

Dr. Mehmet YUNCU




Amac

* katillmcilarin ;
* Yetiskin Egitimi,
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* Isyerlerinde Saglik ve Guvenlik Egitimleri ve
* |letisim

Becerileri hakkinda bilgi edinmelerin yardimci
olmaktir




EGITIM

* OGRENME:

* Bireyin cevresiyle etkilesimde bulunarak gecirdigi
yasantilarinin Grinu olan «kalici izli davranis degisikligidir.»
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* 1.Yasanti trinuadur

* 2.Cevreyle etkilesim sonucu olusur
* 3.Kalici ve izlidir

* 4.Davranis degisikligi vardir

- OGRETIM: insani Herhangi Bir Konuda Bilgilendirmek icin
planh ve programli 6gretme etkinlikleridir.




* Egitim (Omur boyu devam eden) bir sirectir,

* Egitim sUrecinde, bireyin davranislarinin
istenilen yonde degistirilmesi amaclanir,

* Kisinin davranislarindaki degisme kasitl olarak
gerceklestirilir,

* Egitim surecinde bireyin yasantilari esastir.
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Ogretim - Egitim Farki

* Ogretimde kisinin tutum ve davranislarini
degistirme amaci gudulmez.
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* Sadece bilgi yukleme amaclanir.

* Egitimde ise kisinin tutum ve davranislarini
degistirme amaclanir.

* Bilgi yukleme amaclanmaz




Beceri Basamaklari

- Bilingsiz yetersizlik; Katilimer belirli beceri ve
bilgiden yoksundur ama bu eksikliklerinin farkinda
degildir,

- Bilingli yetersizlik; Katilimer becerideki
zayifliklarini fark eder ama heniiz beceriyi
dgrenmemistir,

- Bilingli yeterlik: Katilimci yeni beceriyi
ogrenmistir ama dogru olarak uygulayabilmesi igin
tiim dikkatini toplamasi gerekir,

- Bilingsiz yeterlik; Pek gok pratikten sonra,
katilimci beceriyi rahatlikla uygulayabilir ve bunu
kendi beceri repertuarina dahil eder
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Yeterlilik
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Bir faaliyeti, farkli durum ve kosullarda
tekrarlayabilecek sekilde ve ongoriulmius
standartlarda basariyla yerine getirebilme

yetenegine yeterlilik denir.




Insanlar

Okuduklarinin %10'unu
Duyduklarinin %20sini
Gardiiklerinin %30'unu
Gorip, duyduklarmn %650"sini
Goriip, duyup,

soylediklerinin

Goriip, duyup, soyleyip,

dokunduklarinin

hatirlamaktadir




Duyarsam unuturum,

Gorirsem hatirlarim,

Yaparsam ogrenirim.
Conficius

Bes Duyunun Ogrenmedeki Etkisi

Gorme duyusu %75
Isitme duyusu %13
Dokunma duyusu %6
Koklama duyusu %3

Tad alma duyusu %3




GELENEKSEL OGRENME YENi OGRENME

ORTAMLARI ORTAMLARI
Egitmen merkezli Ogrenen merkezli
Tek yonlii uyarim Cok yonld uyarim
Tek yontem Yontemlerin kombinasyonu
Tek arag Cok arac
Bilginin verimesi Bilgi alisverisi




Egitim Tipleri

FORMAL EGITIM: . Egitici tarafindan
planlanir, uygulanir, izlenir, Belli asamalarda ve sonunda
degerlendirme 1slemi yapilir: Okul egitimi
INFORMAL EGITIM: Kendiliginden olusur,

: Aile, TV, arkadas vb
ORGUN EGITIM:
Temel egitim Orglin ve yaygin egitim i¢inde yurur
YAYGIN EGITIM: Okul disinda verilir, herkese, her yasta, her
konuda verilebilir.
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TEMEL EGITIM: Topluma kendi sorunlarini ve ¢dziim yollari
buldurmak, yasadiklar: toplumu daha iist diizeye ¢ikarmak
icin, deger yargilari ve davramslarimi degistirmek, insanhk
ve vatandashk hak ve ozgiirliklerini benimsetmek icin
verilen egitimdir




Grup Egitimi Yontemleri

Anlatma: En yaygin, en az etkili

Soru-Yanit: Yaraticilik, diisinmeye yonlenme, konusma, aktif katilim,
grup etkilesimi, gibi avantajlar1 vardir

Gosteri: kiigiik grupta daha basarili
Beyin Firtinasi:Yaraticiligr gelistirir
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Rol Yapma:Tutum ve iletisim becerisi kazandirmada etkili,
Problem Cozme (Olgu Calismasi):kavrama, anlama yetenegini gelistiri
Tartisma:Birlikte ¢0ziim yollan aranir, egitilenler aktiftir, kavrama,
yorumlama yetenegini artirir, kisiler gerekli bilgi ve altyapiya sahip
olmalidir,

Gozlem :Bir olayin olusunu bir plan ¢ergevesinde izlemeye dayanir,

Benzetim: Gergege uygun bir model lizerinde yapilan bir 6gretim
yaklasimidir




Yetiskin Egitimi (androgoji)

* Yetiskin;
* Kendi hayatini ydnetme sorumlulugunu

ustlenmis, kendi kararlarini verebilen ve
sonuclarini kabullenen yasa gelen bireydir
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Yas ilerledik¢ce 0grenme giicu azalmaz,
ogrenme hizi azalr.

« 20 - 25 Yaslarinda : En Hizli
* 26 - 45 Yaslarinda : Hizl
* 46 - 60 Yaslarinda : Yavas
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Y etiskin ozellikleri

* Yetigkin ihtiyaglar1 dogrultusunda ogrenir,
- Ogrenmeye hazir oldugunda dgrenir

* Glivenli bir ortama gereksinim duyar (Basarisizliktan,
anlasamamaktan, beceriler1 uygulayamamaktan korkarlar),
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* Hemen ya da kisa stirede uygulayabilecegi bilgi ve
beceriler1 0grenmek ister,
- Ozgiin ve 6zel bir birey olarak goriilmek ister (gorgii ve

deneyime sahiptirler. Saygi ve etkinliklere katilmay1
beklerler),

- Ozgiivenlerini korumak isterler (basarilarinin takdir
edilmesini beklerler),




Y etiskin ozellikleri

Ogrenme siirecine etkin bir sekilde katilmak isterler
Kendi tecriibesini aciklamak ve tartismak 1sterler
Kendileri ve egitmenleri i¢in beklentiler1 yiiksektir,
Grup etkilesiminden hoslanirlar

Igerigin belirlenmesinde yer almak isterler,
Egitimde ¢esitlilik (farkli egitim yontemleri) isterler
Zamanlar1 degerlidir.

Egitimin kendi konulariyla baglantili olmasini isterler,
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Yetiskin pratik ve giincel diisliniir
Egitimin sonu¢larim1 bilmek-degerlendirmek isterler,
Sorumluluk ve benlik duygular1 gelismistir,

Egitmen ile arasindaki iliskinin arkadas meslektas 1liskisi
olmasini ister




Yetiskin Egitiminde Ogrenme
Engelleri

* Sikilma
* Karmasikhk
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* Rahatsiz Olma diisiince/ fizik ortam
* Korku/Endise
* zaman yetersizligi




ILGILI MEVZUAT
_CALISANLARIN IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIMLERININ USUL VE ESASLARI HAKKINDA

YONETMELIK
15 MAYIS Resmi
2013 CARSAMBA Gazete Say: : 28648

BIRINCI BOLUM
Ama¢g, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; galisanlara verilecek
is saghd ve giivenligi egitimlerinin usul ve esaslarini diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Ydnetmelik, 20/6/2012 tarihli ve 6331
saylli Is Saghg) ve Giivenligi Kanunu kapsammda bulunan isyerlerini, bu
isyerlerinde galisanlara egitim verecek kisi, kurum ve
kuruluglar kapsar.
Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, Kanunun 16 nci, 17 nci, 18 inci ve 30
uncu maddeleri ile 9/1/1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gdreyleri Hakkinda Kanunun 2 nci ve
12 nei maddelerine davanilarak hazirlanmistir.




Isverenin yikimlilikleri

MADDE 5-(1) Isveren, galisanlarin is saghg: ve giivenligi egitimleri ile
ilgili;

a) Programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini,

b) Egitimler igin uygun yer, arag ve gereglerin temin edilmesini,

¢) Galisanlarin bu programlara katiimasini,

¢) Program sonunda katilanlar igin katilim belgesi diizenlenmesini saglar.
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(2) Isveren, gegici ig iligkisi kurulan diger igverene Kanunun 16 nci
maddesinin birinci fikrasindaki hususlar ile ilgili bilgi verir; gegici is
iligkisi kurulan isveren bu konular hakkinda galisanlarina gerekli egitimin
verilmesini saglar.

(3) 22/5/2003 tarihli ve 4857 saylll I; Kanununun 2 nci maddesinin
yedinci fikrasinda belirtilen asil isveren-alt igveren iligkisi kurulan
isyerlerinde, alt isverenin galisanlarinin egitimlerinden, asil isveren alt
isverenle birlikte sorumludur.

(4) Isveren, tehlikeli ve gok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde;
yapilacak iglerde karsilasilacak saglik ve glivenlik riskleri ile ilgili yeterli
bilgi ve talimatlari igeren egitimin alindigina dair belge olmaksizin, bagka
isyerierinden galismak (izere gelen-galisanlar: ise baslatamaz. 43 .
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Is sagligi ve giivenligi egitimleri
MADDE 6 - (1) Isveren, galisanlarina asgari Ek-1'de belirtilen konulari
igerecek sekilde is sagligi ve giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.
(2) Isveren, galisan fiilen galismaya baslamadan dnce, galisanin yapacagi
is ve igyerine 6zgii riskler ile korunma tedbirlerini igeren konularda
dncelikli olarak egitilmesini saglar.
(3) Galisma yeri veya is degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni
teknoloji uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya gikacak risklerle
ilgili egitimler ayrica verilir.
(4) Birinci fikraya gore verilen egitimler, degisen ve ortaya gikan yeni
riskler de dikkate alinarak asagida belirtilen diizenli araliklarla
tekrarlanir:

a) Cok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa.

b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki YIldCl en az bir defa.

c) Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ig yilda en az bir defa.
(5) Is kazasi gegiren veya meslek hastaligina yakalanan galisana ise
doniisiinde galismaya baglamadan dnce, kazanin veya meslek hastaliginin
sebepleri, korunma yollar ve giivenli galwsma yéntemleri ile ilgili ilave
egitim verilir,

(6) Herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara,
tekrar’ige baglatiimadan dnce bilgi-yenileme egitimi verilir. 44




Egitim siireleri ve konulart

MADDE 11 - (1) Caligsanlara verilecek egitimler, ¢alisanlarin
ise giriglerinde ve isin devami siiresince belirlenen periyotlar
icinde;
a) Az tehlikeli isyerleri i¢in en az sekiz saaf,
b) Tehlikeli isyerleri igin en az on iki saat,
c) Gok tehlikeli isyerleri i¢in en az on alti saat

olarak her ¢alisan igin diizenlenir.
(2) Birinci fikrada belirtilen egitim siirelerinin Ek-1'de yer
alan konulara gére dagitiminda isyerinde yirdtilen
faaliyetler esas alinir.

(3) Egitim siirelerinin bitin olarak degerlendirilmesi esas
olmakla birlikte dort saat ve katlari seklinde isyerindeki
vardiya ve benzeri is programlari da dikkate alinarak farkk
zaman dilimlerinde de dederlendirilebilir. -




Egitimi Verebilecek Kisi ve Kuruluslar
MADDE 13 - (1) €aliganlarin is sagligi ve giivenligi
egitimleri;

a) Isyerinde gérevli is giivenligi uzmanlari ile
isyeri hekimleri tarafindan,

b) Isci, isveren ve kamu gérevlileri
kuruluglari veya bu kuruluglarca kurulan egitim
vakiflari ve ortaklasa olusturduklar: egitim
merkezleri, iniversiteler, kamu kurumlarinin egitim
birimleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar ile Bakanlikga yetkilendirilmis egitim
kurumlar: ve ortak saglik ve glivenlik birimleri
tarafindan,




EGITIM KONULARI

1. Genel konular

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

c) isyeri temizligi ve duzeni,

¢) Is kazas! ve meslek hastalifindan dogan hukuki sonuclar

2. Saghk konulan

a) Meslek hastaliklannin sebepleri,

b)Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmas:,
c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) ilkyardim

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tasima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinin guvenli kullanimi,

d) Ekranh aracglarla calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve énlemleri,

f)Is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi,
g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

g) Kisisel koruyucu donamim kullamimi,

h) Is saghd: ve glivenligi genel kurallan ve glivenlik kdltdr, I

1) Tahliye . ve kurtarma P —



Hangi Egitimler Verilecek

> Yasal diizenlemeler
> igyerinde Riskler, Risk Analizleri ve Céziimler
> Is Kazalari - Meslek Hastaliklar
> Acil Durumlar -Yangin - Tahliye
> Kimyasal Maddeler ve Zehirlenmeler
> Kaynak, Kesme ve Taslama Islerinde Saglk Riskleri
» 156 Kurallar
> ilk yardim
> Is Makinesi Operatérliigii, Kazanci - Elektrikgi vb

> GUriltd, Titresim, Termal Konfor, Aydinlatma,

»Yik Tasima ve Kaldirma

> Koruyucu Hekimlik - Hijyen - Hastaliklar

> Isyerlerinde Isaretler, Renkler ve Piktogramlar

> Kigisel Koruyucu Donanimlar

> Gincel Hastaliklar (Deli dana, Kus gribi, Domuz gribi)

> Gergek giindem konularinda (Sigara, trafik kazalarm, -
elektromanyetik alan hastaliklari, baz istasyonlari, 6DO’lu gidalar....
> Ktmynsal fiziksel ve blyOIIOJlk mnddelerle ortaya ¢ikan riskler,

3.07.2015




Egiticinin Ozellikleri
Saghkh ve dengeli bir kisilik,
Yeterli bir genel kiiltiir, baskalarim anlama
Acik fikirlilik, kendine giiven ve yaptigi isin 6nemine inanma
Mesleki ve toplumsal ideallere baghhk,
Kendi konusu ve egitim konusunda bilgi ve beceri, sahibi

Yetiskin psikolojisi konusunda bilgi, iletisim becerileri kazanmis

Liderlik vasfi, etkileyici, inandirici,s urekli 6grenme aliskanhklari
Olan

Eglenceli, rahat bir ortam olusturmal,

Katimcinmin onceki bildikleri-deneyimlerini kullanmalarina izin
vermeli,

Katilmcinin neleri 6grenmek istedigi fark etmeli,
Degisik egitim teknikleri kullanmal,

Beceriler i¢cin uygulama ortami hazirlamal,

Sik sik geribildirim vermeli,

Program hakkinda siirekli goriisleri almahdir

o
N
o
=
~N
i
o
—




Kimlere Egitim Verilecek

- Isverenlere

* Yoneticilere

- Isyerindeki tiim profesyonellere

- ISGK iiyelerine

- Iscilere

* Taseron firma sahipleri ve galiganlarina

- Isyeri cevresinde yasayan mahalle, kdy halkina

o
N
o
N
(@}
"
o
—




Egitim Programlarimin Belirlenmesi

Egitim programlari, egitimin amacina uygun
hazirlanir.
Egitim programlarinin hazirlanmasinda iscilerin veya

saghk ve guivenlik isci temsilcisinin katihhmlari
saglanarak gorusleri alinir.
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Genel egitim planina uygun olarak yil icinde
diizenlenecek egitim faaliyetlerini gosterir bir Yilhik
Egitim Programi hazirlanmir




Egitim Programlari

1) YENI EGITIM; cahisanlarin ve
yeni sartlara kolaylikla uyum saglamalari icin yeni
bilgiler vermek tizere diizenlenen programlardir.
2) ILAVE EGITIM; calisanlarin is glivenligi ve
mesleki bilgilerinin eksikliklerini gidermek ve
meslekteki niteliklerini gelistirmek icin
vermek uzere diizenlenen programlardir.
3) ILERI EGITIM; cahsanlarin is glivenligi ve

ve meslekte eskimisligi
gidermek icin diizenlenen programlardir.
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Cahisanlarin Is Sagllgl Ve
Giivenligi Mesleki Egitimi Oncelikli Hedefi
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Is Kazalarin1 Ve Meslek Hastaliklarini
Onlemektir




Isyeri Egitimlerinin

» Isgiicii kayb1
e Zaman kaybi
* Para kaybi
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* Angarya

* Gereksiz

* Kolay ulasilamayan

* Pahali oldugu
dusunulur




Bu Nedenle Egitimlere

* Suirekli isten kaytaranlar gonderilir (is kaybini
azaltmak gerekcesiyle).

* Gergekte egitime ihtiyaci olanlar gonderilmez (yine
ayni gerekceler).

o
N
o
=
~N
i
o
—

> Isyerindeki egitimler sadece bir zorunluluk, yasal
yukumliilugiin yerine getirilmesi olarak
algilanmaktadir !




* ISLERINIZ YOLUNDAYSA;
» EGITIMI 2 KATINA CIKARIN
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» ISLERINIZ BOZULDUYSA;
» EGITIMI 4 KATINA CIKARIN




* Degerlendirme sonuclarina gore egitimin etkin olup
olmadigi belirlenerek yeni bir egitime gerek olup
olmadigina karar verilir.
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* Egitim sonrasinda duzenlenecek
calisanlarin ozlik dosyalarinda saklanir.




EGITIMIN YARARLARI

» 1-Is kazas1 ve meslek hastalig1 oram azalr,
* 2-Personelin morali yiikselir, kendine giiveni artar,
* 3-Israf azalir, verim yiikselir,
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* 4-Devamsizlik ve personel hareketi azalr,

* 5-Ogrenme siiresi kisalir,

* 6-Is uyusmazhklari azalr,

* 7-Toplam Kalite yiikselir,

* 8-Personelin bagka isleri yapabilme yetenegi gelisir




Iletisim

» Insanlarin iireterek birbirlerine
ilettikleri ve bu iletileri anlayip yorumladiklari
suirectir
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Iletisimde onemli ve onemsiz
sozcukler

[ En onemsiz sozciik :Ben
[l En onemli sozciik :Biz
[ En 6nemli iki sozciik : Tesekkiir ederim.
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[0 En 6nemli ii¢ sozciik :Her sey affedilebilir

[ En 6nemli dort sozciik :Bu konu hakkindaki fikriniz

[0 En 6nemli bes sozciik :Cok iyi bir is yaptiniz

[0 En 6nemli alt1 sozciik :Seni daha da iyi anlamak istiyorum




Siniflandirma

» Toplumsal Iliskiler Sistemi Olarak
Kisileraras: iletigim
Grup iletigimi
Orgiitsel iletisim
Toplumsal iletigim

» Kullanilan Kodlara Gére
56zli iletisim » Zaman ve Mekana Gire

Yiz yidze iletisim
Sozsuz iletisim Uzaktan iletisim
Yazil Iletisim

» Kullanilan Kanallara ve Araglara Gére
Garsel iletigim
Isitsel iletigim
Dokunma ile Iletisim
Telekomiinikasyon
Kitle iletisimi




Iletisim Siniflamasi

Yéniine Gére Iletisimim Tirleri
-Tek yonld iletigim
-Iki yonli iletigim
-Gok yonli iletigim
Isyerindeki Akisina Gore Iletigimin
-Dikey iletigim
-Yatay iletigim
-Gapraz iletisim
Planlanmis Iletisim-Dodal Iletisim
Yiiz yiize Iletisim ve Kitle Iletisim




Sozlu iletisim ozellikleri nelerdir

* >Sozlu iletisimde kullanilan dil, ses, tonlama ve
* inis cikislar onemlidir.
* >Sozli iletisimde diisiinceler daha kolay ifade
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e edilir.
* >Soru sorma ve dinleme onemlidir.

* >Yiiz yiize iletisimde hem sozli hem sozsiiz mesajlar aym
anda kKullanihir




Sozsiiz Iletisim Ozellikleri
Nelerdir

iletisimde sozsiiz mesajlar sozlii mesajlardan % 60
oraninda daha fazla kullamlmaktadir.

> Sozsiiz iletisimde beden dili olarak adlandirdigimiz
durus ya da oturus sekli, el kol hareketleri, bas hareketleri,
gozler, agiz kivrimlarinin hareketleri veya diger mimik
hareketleri kullanilan 6nemli mesajlardir.

> Kisiler uzerinde direkt etkilidir,

> Duygular1 daha kolay ifade eder,
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> Dogru kullanildiginda anlam peKkistirebilir,
> Bazen cift anlam icerebilir,
> Yanhs kullanildiginda grup ici iletisimi bolebilir




G6z temasi

1 Bir gruba konusuyorsaniz tim grup uyeleri ile
esit oranda fakat belli bir sira izlemeden g6z
temasi kurulmahdir.

1 G0z temasi ylizeysel olmamali en az 3-4 samye
devam etmelidir.

10.12.2020 41



Beden dili, jest ve mimikler :

Durus ve tavirlar da mesaqj iletir. (Or. Gergin ya
da one egik bir viicut, ellerin belde,arkada veya
cepte olmasi...)

Kollarin bagl olmast iletisime kapaliligi ve
karsiya glvensizligi;

10.12.2020
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Govde, kol ve bacaklarin rahathgi ve dik durus
ise, agiklik ve dostlugu gosterir

Closed

10.12.2020
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1 Dogal olarak ortaya gikan el ve kol hareketleri
verilen mesaji destekler

> Dikkat | asiri kullanim dikkati mesajdan ziyade

jestlere gekebilir

-Bir ileri bir geri sallanmak,
-ayni rotada gidip gelmek,
-anahtar-para sikirdatmak,
-sa¢ dizeltmek-sakal kasimak,

-burunla oynamak gibi dikkat dagitan hareketler ve

jestlerden kaginilmalidir
\ 10.12.2020
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Olumlu yiz ifadesi/ gllimsemek : Gilimseme
ve yumusak yiz ifadesi iletisimin evrensel
dilidir, ayrica glveni gésterir.

Giyim ve dis gorinis : asirtya kagmamalidir.
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Kisiler Arasi Iletisimi Kolaylastiran
Beceriler

* * Soru sormaya tesvik etmek
* * Bilgilendirerek cevap vermek
* * Beden dili ile cevap vermek

o
N
o
N
(@}
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o
—

* * Sicak davranmak
» » Iyi bir dinleyici olmak
*  Dinle>anla>oner




Iletisimde Uyulmasi Gereken
Kurallar

* [0 Uygun dil se¢cmek
* [0 Acik ve dogru mesaj vermek
» [1 Saygi duymak, giiven vermek

o
N
o
N
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"
o
—

* [1 Goz temasi1 saglamak

* [l Beden diline dikkat etmek
- [ Iki yonlii iletisim kurmak
* [1 Geri bildirimde bulunmak
* [ Dinlemeyi 6grenmek

* [l Empati kurmak




SABRINIZ ICIN

TESEKKURLER




