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Egitimden Amag




OGRENIM HEDEFLERI




Konunun alt bashklari:

0 iletisim tanim
0 Isyerinde etkili bir iletisim siireci ile
ilgili temel kavramlar

[ Diger saghk personellerinin isyerinde
gorevli ISG profesyonelleri ile iletisimi

[ Diger saghk personellerinin isveren ve
calisan temsilcileri ile iletisimi



[letisim

Simgeler Aracihigiyla Bir Kisiden Ya da
Gruptan Digerine veya Digerlerine Bilginin,

Fikirlerin, Tutumlarin Veya Duygularin
Iletimidir.




[letisimin Temel Ogeleri

Kaynak

[leti

Kanal

Alici

Ger1 Bildirim




Shannon Weaver Modeli

Gonderici (kaynak) Alci (hedef)

Algillama

ve kod

Geribildirim



Iletisimi Etkileyen Etkenler

[0 Duyu organlari, sinir sistemleri

0 Yorgunluk, uykusuzluk, heyecan gibi mesaji
almay1 etkileyenler

[ Gereksinimler
[ Kullanilan dilin, tarzin Kiiltiire uygun olmasi

0 Olumsuz iletisim ortami

\
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Sekil 1.2. Kisilerarasi iletisim smiflamasi

Kisilerarasi Iletisim

T

Sozli Sozsiiz
Dil Dil otest Yiiz ve Bedensel Mekan Araclar
beden temas kullanimi
-Niyetlenilmis -Niyetlenilmis

-Niyetlenilmemis -Niyetlenilmemis




ILETISIM _SINIFLAMASI

SOZLU ILETISIM SOZSUZ ILETISIM
% 30 Ses tonu % 60 yuz ve
% 10 kelimeler beden ifadesi




SOZLU ILETISIM




Karsi: tarafa

nasil
gecgerim?




SOZLU ILETISIM

0 Dille iletisimde Kisileri
“ne soyledigi”

“nasil soyledigi”

onemlidir.

O Ses tonu, , siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar
ve benzeri ozellikler de onemlidir.




Etkili bir sozel iletisim icin gerekli kosullar

Saygih bir karsilama

Adiyla hitap etme
Hatali bilgileri, beklentileri ogrenme r | 1
Soru sormaya tesvik etme B

Gerektigi anda soru sorma

Sorunlari tartisma (iki yonlu iletisimle)
Geri bildirim

\\




Etkili bir sozel iletisim icin gerekli kosullar

[0 Bagvuranin sosyo-ekonomik ve kulturel ozelliklerinin
kavranmasi

[ Yavas, kisa, dikkatli ve tibbi olmayan kelimeler

[l Verilen bilgilerin alinmasini engelleyen etkenleri ortadan
kaldiriimasi

[0 Tekrar ettirerek verilen mesajin alinip alinmadiginin
anlagiimasi




SOZLU ILETISIMIN BILESENLERI VE
TEKNIKLERI

1. Sozle
tesvik etme,

soru sorma
2. Uygun ses

6. Geri tonu
bildirim kullanma

/

5. Acikliga 3. Basit bir
kavusturma dil kullanma



SOZSUZ ILETISIM




SOZSUZ ILETISIMIN BILESENLERI VE
TEKNIKLERI

1. Beden dili-
yuz ifadesi,

mimikler
2. Kilhik-
6. Oturma Kiyafet,

bicimi, aksesuarlar
duzeni

3. Goz temasi

4. Beden
temasi



BEDEN DILI

| Beden durusu Jestler

] Mimikler Goz temast
Ayaklarin Kullanim

Basin kullanimi
Oturma bi¢cimi

Mesafe

Kullanilan aksesuarlar

Oturmak 1¢1n sec¢ilen
yer

0 Giyim
[0 Bakim ve makyaj

| \\




SOZSUZ ILETISIMDEN
RARLANABILMEK ICIN GEREKLI
KOSULLAR

Basvurana saygil olma

Nazik bir sekilde karsilama

Uygun bir yer gosterme

G0z temasi kurma ve yiiz yiize konusma
Baska bir isle ilgilenmeme

Aceleci ve sinirli davramislardan kacinma

O O O O O O a4

Giiven veren bir davranis icinde olma




OLUMLU SOZSUZ ILETISIM
ORNEKLERI

[0 Basvurana dogru egilmek,

[0 Gllimsemek, gerginligini belli
emek,

inirli ya da uygunsuz hareketlerden
kacinmalk,

[0 Glven telkin eden mimikler kullanmak.




OLUMLU SOZSUZ iLETiSiM ORNEKLERI

[0 Basvuran ile goz temasi kurmak

[0 Bas sallamak gibi tesvik edici
areketlerde bulunmak

Karsidaki kisi ile 90° aci ile oturmak,
[0 Acik bir beden dili kullanmak.




SOZSUZ
ILETISIM

SOZCUK -10

@ B sesTonu - 30

BEDEN DiLi - 60 F°




SUZ ILETISIMDE
RILENLER

y
4 N (nod)
4 E (eye Basinizla
T (touch) Icc?.n’roc’r) dinledigi
y | Goz nizi belli
F (forward B Dokunun  temas edin

0 'ef’b) kurun
(open EQilin,

yakin -
posture) G- Gozle temas kurma
Ulasilabili A - Anlasilir, ulasilir olma
rolun

Y - Yumusak olma (gergin olmama)

E - Egilerek (hafif) kare oturma

T - Tebessiim etme

- Ovgii (sozlii-s6zsiiz)
S - Sicaklik




SOZSUZ ILETISIMDE
ONERILMEYENLER !!!

0 Iletisim sirasinda baska bir seyle ugrasmak
0 Go6z temas1 kurmamak
0 Okuy

rak anlatmak

0 Surat asmak

Kimildayip durmak

Viicut dilinizin farkinda olun...
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ILETISIM ENGELLERT

Emir vermek, yonetmek

Tehdit etmek, gézdagi vermek
Vaaz vermek, ahlak dersi vermek
Ogiit vermek, sormadan akil vermek

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikl diisiinceler
onermek

Yargilamak, elestirmek, suglamak
Ad takmak, alay etmek, utandirmak
Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak

Ovmek, iltifat etmek, olumlu degerlendirme
yapmak

Avutmak, teselli etmek

Sinayici soru sormak, ¢apraz sorgulamak
Oyalamak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak
Karsilastirmak



Peki ne yapalim

Karsimizdakini ETKIN
dinlemeliyiz

BEDEN dilini kullanmalhiyiz
MPATI kurmalyiz

Yureklendirici, ovgu verici
olmahyiz




[letisim nedir?

£y . ‘
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Iletisim Kavrami ve Tanimi

Iletisim sézciigii, latincede “ortak” anlamina
gelen “communis” kokiinden turetilmis
“communication” kelimesinin dilimizdeki
karsihigl olarak kullamilmaktadir.

“Communication” sozcugu, kokeni dolayisiyla
ortakhgi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi
ifade etmektedir. Kisinin yasadigi toplum
icerisinde var olan kurallari, deger ve inanc¢lari
ogrenebilmesi iletisimle gerceklesmektedir.



Iletisim Kavrami ve Tanim

[0 Ayrica baskalariyla bir arada olmak, kendini
anlatabilmek, digerlerini anlayabilmek, kisacasi
toplumsallasmak 1steyen 1nsan 1letisim kurmaya
yonelmektedir. Bu iliski baglaminda
communication”, ayn1 zamanda iletisimi 1fade
etmektedir.

[ Dilimizde daha dar bir anlami olan “iletisim™
sOzcugu, ‘communication” sozcugunun temelindeki
toplumsallasma anlamini 1fade edememektedir




[letisim Kavrami ve Tanimi

[0 Sozciik, XV. ylizyi1ldan sonra bilgiyi topluluga
yayma anlaminda kullanilmastir.

[ XX. ylizyilda kitle iletisim araglarinin ulastigi
gelisim diizeyi, insanlar arasi iletisimi saglayan
aracglardaki teknolojik gelismeler ve kisiler arasi
iletisimin kazandig1 onemle birlikte sozciik, doga ve
insan bilimlerinde siklikla kullanilir olmustur




Bir tanima gore iletisim;




Iletisim Kavrami ve Tanimi

Bir baska tanima gore 1letisim,
“Bir birimden ¢ikan bilginin, haberin
kars1 birime ulasmasi,

onda bir etki uyandirmasi ve bunun
1lk birime ger1 donmesi surecidir.

|



[letisim

Simgeler Aracihigiyla Bir Kisiden
Yada Gruptan Digerine Veya
Digerlerine; Bilginin, Fikirlerin,
Tutumlarin Veya Duygularin
lletimidir.
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[letisim

Sayesinde diinyay1 anlamli
kildigimiz ve bu anlami
baskalariyla paylastigimiz
Insani bir surectir.




[letisim




Ne kadar bilirsen bil, soylediklerin karsidakinin

o v O

anlayabildigi kadardar. Mevlana

Gel, gel, gel, ne olursan ol yine gel!
ister kafir, ister putperest, ister mecusi ol, gel
Bizim dergahimiz
Umitsizlik dergahi degildir.
Yuzbin kere tovbeni bozmus olsan da
Yine gel...
Meviana



Dustnce ve goruslerin sozlt olarak karsilikl
alisverisi.” (HOBEL )

' Bizim baskalarini, baskalarinin da bizi
anlamalarina yarayan bir strec.” ( ANDERSEN )

' Karsilikli anlayisa ulasmak amaciyla bilginin
ihmcilar tarafindan paylasildigl yakinlasma
ureci.” ( KINCAID )

e Bir egitmen acisindan ise, iletisim; * Davranis degisikligi
olusturmak Uzere, dlisiince, duygu, tutum ve becerilerin
paylasiimasi’ olarak tanimlanabilir.




Iletisim Modeli Shannon ve Weaver iletisim modeli
(1949, akt. McShane & Glinow, 2000)
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= = Mesajin
GONDERICI Hetimi ALICI
—
Mesajn Mesajn —— 1" Kodlanmis Mesajin
Olusturulmasi P Kodlanmas: . === : Mesajin [ Coziimlenmesi
Alinmasi
A\
< :j/\ - \/i‘v ’
/ =¥ Il
Genbildirimin Genbildirimin €7 —— Genbildirimin Gernbildirnnmin
Cozimlenmesi [ Almnmas1 : A 4 Kodlanmas: [%] Olusturulmas:
s

Geri_bildirimin
Ietimi




ILETISIMIN TEMEL
OGELERI




[LETISIMIN TEMEL OGELERI

[ Kaynak

0 Ileti

0 Kanal

0 Alci

0 Iletiyi algilama
[ Geribildirim

0 Giiriiltii




Kaynak Mes ai

Icerik
Ortam | —
Algilama] — .

Fikir

Alici

Sifreyi
¢cozme

Geribildirim




ALGILAMA

YORUUMLAM
A

s

KOD CIZME

KANAL

GERIBILDIiRIiM

BIiREY

ALGILAMA
KODLAMA

YORUMLAM
A

SECME

KOD COZME




FARK

Diisiindiigiiniiz
Soylemek istediginiz
Soylediginizi sandiginiz
Soylediginiz
rsinizdakinin duymak istedigi
uydugu
Anlamak istedigi
Anladigini sandigi
Anladigi

Arasinda farklar vardir. Dolayisiyla insanlarin
birbirlerini yanhs anlamalar: igin en az 9 ihtimal
vardir.




[0 Kaynakla alicimin birbirinin
farkinda olmalariyla iletisim
baslar...

EtKin iletisim, kaynak ve alicinin
mesaja ayn1 anlami verdikleri
zaman gerceklesmis olur...




KAYNAGIN TASIMASI
GEREKEN OZELLIKLER

[ Bilgili olma
[ Kodlama ozelligi
[0 Roliine uygun davranma

0 Taninma




Kaynak

0 Siireci baslatir
0 Birey, grup ya da bir kurum veya kurulus olabilir.

[ Bir diisiinceyi ya da diisiince ile ilgili davranisi anlam
yukleyerek aliciya gondermek istedigi zaman
kodlayarak mesaj haline getirir.

[ Kodlama: kelimeler, rakamlar, sekiller, isaretler,
hareketler, diger semboller

\\






Ileti (Mesaj)

0 ... duygu ve diisiincelerin kodlanarak
sozlu, sozsuz veya yazih bir anlatimla
aliciya ulasmasini saglayan sembollere
denir.

[l Mesaj alictya ait ne kadar ¢ok duyu
organina ulasirsa, anlatim o olciide basarili
olur.




ILETININ TASIMASI
GEREKEN OZELLIKLERI

Anlasihir olmah

Acik olmah

Dogru zamanda iletilmeli

Uygun kanah izlemeli

Kaynak ve alic1 arasinda kalmah




Mesaj

Kaynak ve alici icin ayn1 anlami tasiyan,
sembollerle ifade edilen, duygu, dusiince ve
tutumlardir.

Sozle ya da isaretlerle iletilebilir

Aliciya ait ne kadar ¢cok duyu organina
ulasirsa iletisim o derece basarih olur.




Mesajin u¢ unsuru:

SOZCUK : iletisimdeki agirhgr % 7

SES : iletisimdeki agirhgi % 38
\ BEDEN DILI : iletisimdeki agirhig1 % 55

\






KANAL

©® Mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini
saglayan ortam, yontem ve tekniklerdir.

® Mesajin aliciya sunulus bicimidir.

® lletisimde secilecek kanalin hangisi oldugunu
buiyiik oranda alicinin kim oldugu belirler.

® Mesajlarin aktarildigr kanallarin acik olmasi
ve herhangi bir guriiltii olmamasi da
onemlidir...



[ ...mesajin iceriginde ongoriilen
ve kendinden yapilmasi
beklenen davranmislar
sosterdiginde etkili iletisim
olmustur !




ALICI (hedef, muhatap)

©® Mesaj, alic1 tarafindan amaca ve niyete
uygun sekilde anlasilmasi gerekir.

©® Etkili iletisimde hem kaynak hem de alici
mesaja aynl anlam vermelidir.

® Kaynagin 6nceki yasantisindan edindigi
bilgiler, kiiltiira mesaji1 dogru
algilamasinda etkin rol oynar.



ALICI (hedef, muhatap)

Alic1 mesajin iceriginde ongoriilen
ve kendinden yapmasi beklenilen
davranmislar1 gosterdigi zaman gercek
anlamda etkili iletisim meydana
gelmis olur.




Mesaj1 algilama / filtre etme




Geribildirim




Geribildirim (donit)
©® Alcdan kaynaga yonelen tepkilerdir.

© Kaynak, alicisina gonderdigi mesajlarin
alimip ahnmadigini, alindiysa anlasihip
anlasilmadigini, ya da ne denli anlasildigini
geribildirimle anlayabilir...

© Iletisim siirecinin son asamasidir.

© Masajin ahci tarafindan yorumlanma sekli
geribildirim sayesinde anlasilir...




Geribildirim (doniit)

©® Mesajin tekrar kodlanarak geribildirimde
bulunulmasi durumunda onceki kaynak bu
kez “hedetf” roliine girer.

© Geribildirim bazen jest ya da mimik, bazen
yaziya yanit alinmasi olabilir...




Geribildirim (doniit)

©® Geribildirim ve
seklinde olabilir.

© Olumsuz geribildirim tepkisizlikten daha iyidir.

® Geribildirimin olmadig iletisim TEK YONLU
iletisimdir.




Geribildirim ilkeleri:

Mesajla ilgisi olmayan geribildirim vermeyin

Uygun zamanlamayi secin

Amacinizi iyl tespit edin

Somut olun, beklediginiz davranisi tanimlayin
Olumlu olun

TepKkinizin mesajin tam karsiligli olmasina 6zen
gosterin




GURULTU

Iletisimi engelleyen, mesajin
algilanmasini zorlastiran her turlu
durumlardir.




Iletisimde iic tiir giiriiltii:

1. Cevre kosullarindan kaynaklanan
2. Kanaldan kaynaklanan

- Ses duzeninde ariza, yazili mesajin
okunamamasi

3. Semantik gurilta

- sozcuklerin yanhs telatuz edilmesi

\




MAALLESEF TECRUIVE
CENAP VERMIVOR....

NWW resimier.tv







8U M354J ZIHN1M121N N3 K4D4R
H4R1KUL4D3, 3TK1L3Y1C1 53YL3R
Y4PT1GININ K4N1T1DIR.
845L4ANG1CT4 0KUM4K 20RDU,
F4K4T 51MD1 8U 54T1R1 Z1HNIN12
K4F4 YORM4D4N 0T0M4T1K 0L4R4K
0KUY481L1YOR D3G1L M1?

GURUR DUY4B1L1R5IN1Z!
SIRTIN121IN S1V42L4NM451N1
H4K3D1YOR5UNUZ!




ILETISIM SINIFLAMALARI




Iletisim siniflamalari

0 Orgiit-ici iletisim:
0 Her tiirlii 6rgiit (organizasyon) icerisinde
gerceklesen iletisimlerdir.
[0 Kitle iletisimi:
[J Bilgi ve sembollerin bazi kaynaklarca
iiretilmesi sonrasinda genis insan
topluluklarina ulastirilmasi ve ulasan

mesajin soz konusu insan topluluklari
tarafindan yorumlanmasi suirecidir



Sekil 1.2. Kisilerarasi iletisim simiflamasi

Kisilerarasi Iletisim

TN

Sozli Sozsiiz
Dil Dil otesi Yiiz ve Bedensel Mekan Araclar
beden temas kullanimi
-Niyetlenilmis -Niyetlenilmis
-Niyetlenilmemis -Niyetlenilmemis

\



ILETISIM
TURLERI
Sozel

Yazih

NJIYAL V/




Toplumsal iletisim
Orgiitsel iletisim
Grup iletisimi
Bireylerarasi iletisim

Kisisel iletisim



ILETISIM SURECI

@ Bireyler arasinda iki tiir iletisim bulunmaktadir:

1. Yuz yiize iletisim : Geribildirim ayn1 anda
olabilir. Genellikle sonuclari olumludur.

2. Yuz yiize olmayan iletisim: Daha ¢ok Kkitle
iletisim araclar: kullanilir;

1. Gorsel iletisim: fotograf, afis

2.  Yazih ve gorsel iletisim: gazeteler,
dergiler...

3. Uzaktan yapilan sesli iletisim: radyo, TV,
sinema




Bicimsel (resmi) (kurumsal)

iletisim sistemleri

0 Dikey
OYukaridan asagiya

[JAsagidan yukariya
[ Yatay
0 Capraz




[letisim araclar1 acisindan
iletisim turleri

0 Yazih
0 Sozlii
[0 Gorsel
[ Sozsiiz




ISLEYIS ACISINDAN ILETISIM

TEK YONLU

IKi YONLU




ISLEYIS ACISINDAN

TEK Y()NLU
IKI YONLU

- gondericinin mesajina alicidan
geribildirim alindiginda ortaya
cikar.

- yazih — sozlu olabilir




Farklar :

Tek yonlu iletisim daha hizhdir
Cift yonlu iletisimde daha dogru iletisim
kurulabilir

Cift yonlu iletisimde hedef guven duygusu
icindedir

Cift yonlu iletisim tek yonluye gore gurultu
ve diger dis faktorlerin etkisindedir

Cift yonlu iletisim daha demokratiktir




TESEKKURLER . ..




