Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE aligverisidir
KAYNAK ) MESAJ ) KANAL ) ALICI

Asamalar:

1) Mesaj gondermek

2) Mesajl almak

3) Mesajl anlamak

4) Alicida etki yapmak

5) Geri bildirimi saglamak




lletisim Nedir?

Bir gonderici tarafindan aliciya iletilen ve
alicinin

Davranigini bilin¢li bir niyetle etkileyen mesaj
lletisimdir.

lletisim doéngiisel bir siregtir.
Herkes ayni anda mesaj alir, yorumliar,

gonderir, sonu¢ c¢ikarir; ne baslangici
ne de sonu vardrr.



Mesajlar Nasil Gonderilir ve Alinir?

38%
Ses



lletisim kurmamak imkansizdir. Herkes
lletisim icindedir ve ilk iletisim beden
dili ile gergeklesir(% 55)

lki insan birbirinin farkina vardigi anda
lletisim baslar.
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Etkili lletisim Becerileri:

> Kendini tanimak

> Kendini acmak ve kendini dogru ifade etmek

> Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

> Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki
Kisinin yerine koyabilmek)

> Hosgorull ve onyargisiz olmak,

> Elestirilere karsi acik olmak,

> Beden dili, goz kontagi, hitap, ses diuzeyi vb.
Kurabilmek....



lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri

> Dikkatini karsisindaki Kisiye verir.

> Konusmaclyl sozunu kesmeden dinler.
» GOz temasi kurar.

> Son sozU soylemek icin gabalamaz.

> Dinlerken verecegi cevabi distunmez.

> Yargilamadan, suclamadan dinler
(onyargili degildir).



> Duygu ve dustncelerini anlamaya calisir.
» Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

» Konusmacinin sozlerine oldugu kadar
s0zsUz mesajlarina da dikkat eder.

> Konusmacinin duygu ve dusuncelerine
anladigini gosteren sozlu ifadelerde

bulunur.



» Duygu ve dustncelerini anlamaya calisir.
» Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

> Konusmacinin sozlerine oldugu kadar
S0zsUz mesajlarina da dikkat eder.

» Konusmacinin duygu ve dusuncelerine
anladigini gosteren sozlu ifadelerde

bulunur.



Ozgiiven Nedir Nasil Arttirirsiniz?

> Kendiniz hakkinda olumiu distntn
> Etrafinizdakileri Ustin gormeyin

> Zayif taraflariniz yerine, guclu taraflariniza
agirlik verin

> Deneyimlerinizden ders cikartin.
> Gercekci hedefler belirleyin.

> Cesaretli olun.

> Ogrenmeye devam edin.

> Ise yarar seyler yapin.

> Basitlige 6nem verin.

> Degisimi hos karsilayin



Insanlari Etkilemenin Ug Temel
Anahtari 1.




Insanlari Etkilemenin Ug Temel
Anahtari 2.




Insanlari Etkilemenin Ug Temel
Anahtari 3.




lletisimde Yapilan Hatalar

» Emir vermek

> Tehdit etmek

» Uyarmak

» Konuyu saptirmak
> |sim takmak

> Sinamak

»Ogt vermek
»Elestirmek
»Yargilamak
»Nutuk cekmek
»Suglamak
>Alay etmek




Anlayis Farkindan Kopan lletisim

> Menfaat dusuncesi; sag, papaz

> Meslek farkliliklari; hakim-edebiyatci
> Kulthr farklihgi; banyo

> Yasanmis olaylar; temel ayakkabl

> Aliskanliklarimiz; sigara,temel



liskilerde Mutlu Olmanin 5
Adimi, lliskilerde 5S Kurali

>Say(g|

>Sevgl

>Sabir
>Sadakat

> Sorumliuluk



lletisimde Soru Tipleri

> Kapall uclu sorular

Cevabl “evet” veya "hayir’ olan sorular
> AcIKk uclu sorular

Ne? Nasil? Nicin? Neden?

> Yonlendirme sorulari

1. Deqgil mi sorularl

2. Cift secenekli sorular

3. Uzman gorusu



Degisimin 51 Kurall

Ihtiyag
Istek
ltimat
Inang
Irade



NASIL BIRI OLMAK

ISTERDINIZ?
P

'i\ Kazanan mi?
N

Kaybeden mi?
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Bir Insani

“kazanan Insan’
ya da
“kaybeden Insan’
yapan nedir?



> Yapabilecegim >Baska neler yapilabilir,

higbir sey yok! bir bakalim.

> Ben buyum, >Farkli bir yaklagimi
degisemem! secebilirim

> Sen beni >Kendimi dogru ifade
anlamiyorsun! edemedim?

> Ama ben >Bu konuda farkl
hakliyim ! dusunuyoruz.

> Yonetim kabul >Rapor ustunde
etmez... caligalim, farkli bir

bakis agisi getirebiliriz.



KAYBEDEN

> Her zaman gok mesgguldur. Higbir seye zaman bulamaz.
> Sorunun etrafinda doner,asla ¢6zmez.

> Gok kolay soz verir ve tutamaz.
> Onemli durumlarda geri gekilir, igine kapanr.
> Bagkalarinin zayif yonlerini bulmaya calisir.

> Yeniliklere direnir.
> Bahaneler bulur.

> “Bu benim igim degil® der.

> Elegtiriye tahammulu yoktur.

> Hata yapmaktan korkar, sorumluluk almaktan kaginir.
> Bagkalaninin ne diyecedi gok onemlidir.

> Gercekgi hedefler koyamaz ya da koydugu hedeflerden
¢ok kolay vazgeger



KAZANAN

> Zamanini iyi planiar.

> Soruna degil ¢ozime odakianir.

> Tutabilecegi sozler verir, gerektiginde hayir diyebilir.

> lyi bir dinleyicidir.

> Bagkalarinin guglu yanlarina saygi duyar.

> Ogrenmeye aciktir, bilmedigini kabul eder.

> Aciklama yapar.

> Sorumluluk duygusu gelismistir.

> Bu benim isim degil demez, gelisimi i¢in bir firsat
yakaladigini dusunur.

> Hata yapmaktan korkmaz, gerektiginde risk alir.

> Kendisi ile barigiktir ve “insanlar ne der” dusuncesi
lle hareket etmez



Oziir Dilemenin Kolay Yollar:

1. Adim: Kabul Etme

“kabul ediyorum sana vurdugum igin
hataliyim”

2. Adim: Ozlr

“senl Incittigim i¢in ozur dilerim”
3.Adim: Telafi Etme

“bunu telafi etmek icin ne yapabilirim?”
4 Adim: SO0z verme, samimiyet



Oziir Dilemenin Kazanglari

> Saygl
> Ogrenme
> |Itibar

> Baglanma



> SaygL
> Ogrenme
> Itibar

> Baglanma



“lkna etmenin yolu OYKUDEN gecer’

> Oykuler mantigin duvarlarini kolayca asar

> Oykulerden ¢ikarilan “hisse”’ler kendi
hatalarimizdan ders almaktan daha

kolaydir

> Dinleyicinin gozunde bir tiyatro sahnesi
yaratir

> Oykuler ortak insani yanlarimizi yakalar ve
zihnimizin savunma mekanizmasini
yavasca asar



Hafizanizi Guglendirmek

> Vlcudunuzu yeni davraniglara alistirin

» GOozlerinizi kapatin ve odada yolunuzu
bulmaya calisin

> Elestirmek yerine ovgu sozleri soyleyin
> Buzdolabinizin icine dikkatlice bakin
> Hergun 5 dk empati yapin

> Karsilasilan durumlarda olasiliklari
arttirmak






